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Gestao Estratégica

Apropriando-se da definicdo da Ciéncia da Administracdao de que,
gerir é planejar, organizar, dirigir e controlar; considerando-se estratégia
como a aplicagdo do conjunto de recursos necessarios para que uma
organizacao alcance seus objetivos - pode-se afirmar que, por meio de
uma gestdo estratégica, é possivel planejar o estado futuro almejado,
estabelecer e monitorar as a¢des necessarias, permitindo conhecer e
acompanhar o desempenho da organizacao.

A gestdo estratégica corresponde a um modelo de gestao
organizacional com foco em a¢des planejadas.

Para tanto, utiliza-se de métodos, técnicas e ferramentas de gestdo e
de avaliacdo de desempenho a fim de operacionalizar a estratégia
organizacional, ao mesmo tempo em que, por meio do
acompanhamento das atividades da Organizacao, fornece informacdes
para a tomada de decisdes.

Desta forma promove a melhoria do desempenho organizacional, a

qual objetiva o atendimento das expectativas e necessidades de seus
clientes, externos e internos.

Integrantes do Nucleo de Gestao Estratégica

VIVIANE DE FREITAS PEREIRA - Juiza Auxiliar da Presidéncia - Coordenadora do NGE
TIAGO LOPES SCHIFFNER - Servidor

ALCIONE ROGERIO DE FREITAS HASELEIN- Servidor

MORION VAQUEIRO - Estagiario

Nucleo de Gestdo Estratégica. - Relatério anual 2024



O Nucleo de Gestao Estratégica

Considerando a complexidade das atribuicdes, o NGE
‘Ur busca integrar e organizar o setor conforme a legislacdo, a
doutrina, a estrutura fisica, material e os recursos humanos

disponiveis, de forma a se estabelecer para melhor
desempenhar as func¢des a ele atribuidas.
Dispositivos legais

e Resolucdo n.° 139/TJM-RS
e Resolucdo n.° 149/TJM-RS
e Portaria n.° 114/CN]J
e Portaria n.° 138/CN]J
e Portaria n.° 167/CN]J

e Resolugao n.° 4/CNJ

e Resolucao n.° 49/CN]J
e Resolucao n.° 76/CN]J
e Resolucao n.° 198/CN]J

* Resolugao n.® 221/CN| e Portaria n.° 95/TJM-RS
* Resolugdo n.® 126/TJM-RS e Portaria n.° 112/TJM-RS,
* Resolugdo n.° 131/TJM-RS e Portaria 071/2022 de 09

Consoante a missdo, com escopo em prestar uma jurisdicdo militar em
ambito estadual com qualidade; a visao de ser uma referéncia a sociedade
da aplicacdo da lei castrense de forma célere, e valores calcados no
comprometimento ético na imparcialidade, sustentabilidade, inclusao,
inovacdo, transparéncia e celeridade, o NGE foi o responsavel pela
interlocucdo com o CNJ, em especial, no que tange as Metas Nacionais e
especificas, e no Prémio CNJ de qualidade.

Atividades ordinarias do NGE

Peridiocidade Atividade

Efetividade NGE (dia 5), Produtividade Mensal/
encaminhamento ao CNJ (dia 20), PLS (dia 30), Metas

MENSAL Nacionais (cfe. Calendario CNJ) e envio de dados analiticos
pela TIC de 25 a 30 de cada més e relatorio justica em
ndameros

Metas Especificas do Segmento Militar
QUADRIMESTRE Meta 1 e Meta 2
SEMESTRE Justica em ndimeros, MPM

ANUAL Justica em numeros, Res 400 PLS
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Resultados do Planejamento Estratégico 2021-2026

GARANTIA DOS DIREITOS FUNDRMENTAIS

Promover acdes de acessibilidade e de garantia dos direitos fundamentais a
todos, em especial, aos jurisdicionados da Justica Militar

Para fins de apresentar os resultados obtidos conforme o Planejamento
para o ano de 2024, vamos dividir nos seguintes objetivos especificos:

@(Aqées de promogao da JME )

1-Acdes para ampliagdo como Justica Especializada

e Agendas Institucionais juntos aos poderes Executivo e Legislativo do Estado
e Realizacdo de palestras e participacao de alunos junto ao TJMRS;

e Realizacdo de duas palestras junto a Academia de Policia Militar (Curso Superior de
Policia);

e Cooperacdo junto ao Tribunal de Justica do RS.

Meta anual prevista Resultado alcangado
e Cumprimento da Meta * 200% de cumprimento da
especifica 2 e ampliacdo de meta relativo ao inicio do
acoes planejamento (2021)

e Total de 12 agdes realizadas

09 acoes 22 ac

2> . 244&‘
GEED G

30 acoes

12 acoes
T— T—
+ 333% + 200%
‘ ‘
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Resultados do Planejamento Estratégico 2021-2026

Reduzir o volume de processos administrativos disciplinares
anulados judicialmente

Este indicador tornou-se obsoleto a partir do ano de 2023, haja vista que
apos ac¢des realizadas nos anos de 2021 e 2022, o objetivo foi alcancado.
Desta forma, o indicador DEIXOU DE SER MONITORADO NO ANO DE
2023

EM 2024 - Na primeira Reuniao de Avaliacdo Institucional , foi proposta a
mudanca da meta para um indicador a ser definido apos ampla consulta
com todos os magistrados.

@(Promover a acessibilidade na JME )

Meta anual prevista Resultado alcangado

e Cartilha de Acessibilidade  »»»»> o Implementada

e Construcdo de rampa

externa de acesso ao >>>>> & Em fase de orcamento
TJM/RS
* Identificacdo de locais >>»>> e« Implementado 100%

destinados a portadores de
necessidades especiais

» Capacitacdo de servidores  »>>>> * 01 palestras realizadas

com palestra * 01 Capacitacao realizada
@(Promover a acessibilidade virtual na JME )
Meta anual prevista Resultado alcangado

* Implementacdo de Audio 33335 « 100% implementado
descricao e Interprete de libras

sob demanda

* Acessibilidade Tecnologica $33%%% 100% implementado
no site do Tribunal
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Resultados do Planejamento Estratégico 2021-2026

@(Aprimorar a comunicagao com o publico externo )

Meta anual prevista Resultado alcangado

e Execucdo de um plano de
comunicacdo da estratégia da
JMERS

>>>>> e Em fase de conclusado

e Campanha publicitdriade  >>>>>

divulgacao da JME * 07 realizadas

O NGE reforca a importancia da Gestao Estratégica, auxiliando o Poder
Judiciario através da identificacdo e resolucdo dos principais entraves a
prestacdo jurisdicional.

A promocdo e a integracdo gerencial do sistema de justica definiram e
orientaram o posicionamento estratégico dos Tribunais, respeitando as
especificidades locais. Estes trabalhos permitiram que o Tribunal desse
rumo a sua trajetdria, porém, € preciso monitorar e ajustar
constantemente seu desempenho, traduzido nos objetivos estratégicos.

Reunioes de Analise Estratégica

Os encontros de gestao da estratégia sdo os momentos em que 0s
servidores e magistrados responsaveis reunem-se para discutir o
progresso da estratégia, monitorando e ajustando os desempenhos.

Para tanto, foram realizadas duas Reunides de Andlise Estratégica -
RAEs, no ano de 2024, objetivando o acompanhamento e discussdo dos
indicadores tracados
no plano.
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@C’-\primorar os Sistemas de Processos Eletronicos )

e Em 2024 a Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo atualizou o
sistema EPROC para a versao 9.10 o que trouxe grande ganho de
celeridade e correcdao dos dados junto ao Datajud.

* Junto aisso um passo importante foi o desenvolvimento da Projeto de
Linguagem simples Explica Al Tche, a IA do TJMRS

@(Atingir as Metas Nacionais 1 e 2 )

Tem como objetivo julgar em 2024, quantidade maior de processos de
conhecimento do que os distribuidos no ano corrente, excluidos os
suspensos ou sobrestados. A JME do RS seguiu um caminho de superagao
da Meta preconizada pelo CNJ. Segundo as informacdes disponibilizadas no
Painel Estatistica do CNJ, o Tribunal tem os seguintes percentuais.

Julgar mais processos que os 122 54% 134.94%
L ou ’ () ’
distribuidos 109,20%
Processos de conhecimento
julgados
3) rcemoennss (ST [T D

159,04%

152.56%
- 114,29%

94,92%

1° AUD - POA Jfl 2° AUD - POA m 4° AUD - PF

Nucleo de Gestéo Estratégica. - Relatdrio anual 2024



| Meta

o Julgar, pelo menos, 90% dos processos distribuidos até
1° GRAU 31/12/2021 nas auditorias.

Cumprimento nas Auditorias
@ Militares 100,88%

O cumprimento da Meta 2 esta consolidado no
1° Grau de Jurisdicdo da JME.

Cumprimento nas Auditorias
@ Militares processos mais antigos 100,00%

o Julgar, pelo menos, 90% dos processos distribuidos até
2° GRAU 31/12/2022 no 2° Grau.

@ Cumprimento no 2° Grau 105,26%
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| Meta @

o Julgar, pelo menos 95%, das acdes penais relacionadas
1° GRAU . T
a crimes contra a Administracdao Publica, abrangendo,
inclusive, a lei 13.941/17, distribuidas até 31/12/2021 no
1° grau.

Cumprimento nas Auditorias

Militares 90,1 6%

o Julgar, pelo menos 95% das a¢bes penais relacionadas
2° GRAU i T
a crimes contra a Administracao Publica, abrangendo,
inclusive, a Lei 13.491/17, distribuidas até 31/12/2022
no 2° grau.

@ Cumprimento no 2° Grau 105,26%
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Metas Especificas
Meta 1
especifica

1° Grau da JME: jJulgar, em até 180 dias corridos, 70% dos processos
originarios e recursos, ambos civeis e criminais;
2° Grau da JME: Julgar, em até 120 dias, 90% dos processos originarios e
recursos, ambos civeis e criminais e os processos de natureza especial.

Perguntas JME Resultados Resultados Resultados Resultado
< 1° Quadrimestre 2° Quadrimestre  3° Quadrimestre Final da Meta

PE1.1 ez - Total de processos de conhecimente ndo criminais julgades em até 180 dias no
o 19 22 ] 50
12 grau.
PE1.2 e - Total de processos de conhecimento criminais julgados em até 180 dias no 1 4 ’ & 1
grau.
PE1.3 jue -Total de processos de conhecimento néo criminais julgados no periodo de

e x — o 2 15 12 19
referéncia ao 1° grau.
PE1.4 ez - Total d d hecimento criminais julgad iodo d

e otal de processos de conhecimento criminais julgados no periodo de 72 52 9 203
referéncia ao 1° grau.

Percentual de cumprimento acumulado da meta no 1° Grau 34,95% 40,82% 34,95% 34,58%
PE1.5 = - Total de processos néo criminais origindrios julgados em até 180 dias no 2° grau 1 1 20 22
PE1.6 .= - Total de processos criminais origindrios julgados em até 180 dias no 2° grau. 14 14 36 54
PE1.7 Jue - Total de processos ndo criminais origindrios julgados no periodo de referéncia

- 2 3 20 25
no 2° grau.
PE1.8 jue - Total d iminais originarios julgad iodo de referénci a

Jue - Total de processos criminais origindrios julgados no pericdo de referéncia no 14 15 a3 70

grau.
PE1.9 .= - Total de processos ndo criminais recursais julgados em até 120 dias no 2° grau. 16 16 20 52
PE1.10 ju= - Total de processos criminais recursais julgados em até 120 dias no 2° grau. 44 24 36 104
PE1.11 jue - Total de processos nde criminais recursais julgados no periodo de referéncia

L " e . 29 3 40 100
no 2 grau
PE1.12 ,ue - Total de processos crimingis recursais julgados no periodo de referéncia no 2° sy 50 &0 189
grau = -

Percentual de cumprimento acumulado da meta no 2° Grau 80,13% T0,12% 73,87% 73,87%

Meta
especifica

2

Divulgacdo da JME: realizar acdes de divulgacao a sociedade referentes as
funcBes e as atividades da Justica Militar no ano de 2023, sendo, no
minimo, 6 agées em cada Justica Militar Estadual.

| ——— Resultados Resultados Resultados Resultado Final
9 1° Quadrimestre 2° Quadrimestre J3° Quadrimestre da Meta
PE2.1 - Total de acGes 5] 3 3 12
Percentual de cumprimento acumulado da meta 100,00% 150,00% 200,00% 200,00%

As Metas especificas 1 e 2 sdo as principais do segmento da Justica Militar
Estadual, e sdo coletados de forma quadrimestral.
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(Otimizar processos internos de Comunicagao )

e Foi desenvolvido o sistema de Chamados internos com IA, visando
agilidade no atendimento de demandas.

e Capacitados servidores nas ferramentas de trabalho da Microsoft, tais
como Outlook e Teams.

e Substituido o sistema de telefonia do TJMRS do antigo PABX para o
moderno sistema VOIP.

@(Melhorias na Qualidade de Vida )

* |nstituido o programa de preparacdo para aposentadoria;

e Realizados duas palestras na questdo saude dos servidores;

e Otimizado os ambientes de trabalho e readequacdes, pos calamidade
de 2024.

@(Aprimorar mecanismos de Governanga )

* Realizado adequacgdes funcionais na estrutura de servidores, em
consonancia com a Resoluc¢ao 219/ 2016 CNJ;

e Criado painéis de Gestdao estratégica para acompanhamento da
execucdo das metas do CNJ

@(Integragéo com outros segmentos do Judiciarios )

* Foram implantados 03 Pontos de Inclusao Digital em parceria com o
TJRS e TRT da 4° Regiao.

* Elaborado projeto BANCO DE Sentencas em parceria com o TJMMG,
TJMSP e STN.
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@(Promover boas Praticas de Sustentabilidade )

O Plano de Logistica Sustentavel é instrumento de governanca em
contrata¢des publicas do Poder Judiciario, conforme disposto na Resolucdo
CNJ no 347/2020; O PLS é composto de Variaveis e Indicadores minimos
conforme estabelecidos na Res 400 e 401do CNJ.

4
a 4
1. VARIAVEIS GERAIS 11. VIGILANCIA
2. PAPEL 12. TELEFONIA
3. COPOS DESCARTAVEIS 13. VEICULOS
4. AGUA ENVASADA EM EMBALAGEM PLASTICA  14. COMBUSTIVEL
5. IMPRESSAO 15. APOIO AO SERVICO ADMINISTRATIVO
6. ENERGIA ELETRICA 16. AQUISICOES E CONTRATACOES
7. AGUA E ESGOTO 17. QUALIDADE DE VIDA
8. GESTAO DE RESIDUOS 18. CAPACITACAO EM SUSTENTABILIDADE
9. REFORMAS E CONSTRUCOES 10. LIMPEZA 19. ACESSIBILIDADE E INCLUSAO
10. LIMPEZA

O TJMRS possui uma comissao de sustentabilidade para avaliar os
indicadores e propor a¢des que visem a sustentabilidade do tribunal.

O Tribunal tem evidenciado esforcos no cumprimento das metas
estipuladas, onde ressaltamos a questao de consumo de material, onde
chegamos ao patamar minimo necessario a administracdo, afastando-se do
consumo de itens que geram efeitos contrarios a sustentabilidade, como
consumo de papel, plasticos e outros. Também reduzimos consumo de
energia, agua e a produc¢do de residuos. Tudo isso confirmado pelo IDS
indice de Desenvolvimento Socioambiental do TJM é de 67,11%, obtendo
pontuacdo de 10 pts no Prémio CNJ de Qualidade.

@;;; TJMRS obteve 67,11% de indice
e J atingindo objetivo proposto pelo CNJ
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)

@(Capacitagéo de Magistrados e Servidores

e A Escola Judicial expediu diversos certificados em 2024. A seguir a
descricdo da acdo de capacitacao certificada e o numero de pessoas
alcancadas com a certificagao.

Data

03/04/2024

23/10/2024

18/11/2024

18 a
22/11/2024

24/09 a
26/11/2024

Durante o

ano de 2024

Nucleo de Gestdo Estratégica. -

Acao de capacitacao

Palestra: As Novas Modificacbes no Codigo Penal Militar do
Desembargador Militar do TJMSP Enio Rossetto.

Palestra: Aplicacdo do Protocolo para Julgamento em
Perspectiva de Género na Justica Militar do Curso de
Formacdo em Igualdade de Género, Raca e Etnia, promovida
pela Escola Judicial Militar, tendo como Palestrante a Juiza da
Justica Militar da Unido Doutora Mariana Aquino.

Palestra: Direitos Humanos, Género e a Justica Militar
Estadual do Curso de
19 Formacao em Igualdade de Género, Raca e Etnia,
promovida pela Escola Judicial Militar, tendo como
Palestrante Professora Doutora Andreza do Socorro Pantoja
de Oliveira Smith.

Curso de Microsoft Office 365 - Basico. Parceria TIC e EJMRS.

Curso de Formacdo em Igualdade de Género, Raca e Etnia.
Curso Proprio EJMRS.

Professores Palestrantes.

Capacitados

13 alunos

11 alunos

01 aluno

45
magistrados e
servidores

36
magistrados e
servidores

08 docentes
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@(Saﬂde e Qualidade de Vida no Trabalho )

* Implantada a Portaria sobre qualidade de vida, definindo acdes que
deve ser realizadas durante ao ano.

@(Projetos de Inovagao )

e O "Explica Ai, Tché" é uma ferramenta de inteligéncia artificial (IA) que
traduz e resume decisdes judiciais para uma linguagem mais simples.
O projeto foi desenvolvido pelo Laboratério de Inovacdao do Tribunal
de Justica Militar do Rio Grande do Sul (TJMRS).

e A ferramenta visa facilitar a compreensao das decisdes judiciais por
parte dos cidadaos e jurisdicionados.

W&m A \ 0 W vamos simplificar o juridiqués?

O

Documentos de um processo . eproc

Explica ai, tché

Veja outras versdes de traduq@

Nucleo de Gestdo Estratégica. - Relatério anual 2024



@(Aprimorar a gestao da despesa orgamentaria )

e Foram reavaliados contratos de terceirizados;
¢ Desenvolvido painel de acompanhamento da execucdo do or¢amento

@(Gerir a Gestao Fiscal )

e O Orcamento foi executo na integra e todas as contas aprovados
pelos 6rgaos de controle.

(Atendimento de Suporte de TIC )

* Desenvolvido o painel de chamados e suporte que agilizou o
atendimento das demandas de suporte.

Central de Suporte » Abrir um Chamado >> Informética

Alcione Rogério de Freitas Haselein (Usudrioautenticado )

Abrir novo chamado %

Tipo de diticuldadea

@(Infraestrutura de TIC )

e Atualizada a versao do sistema EPROC para 9.10;
e Substituido o sistema de telefonia por VOIP;
e Contratado sistema Cloudflare.

@(Evolugéo da Governanga de TIC )

e Ampliado o numero de programadores e de estagiarios técnico;
* Realizado ajustes para melhoria dos indices do IgovTIC.
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Prémio CNJ de Qualidade 2024 E

ﬁ O Tribunal de Justica Militar do RS obteve o seu 10° Selo de

Qualidade consecutivo no ano de 2024

Percentual atingido pelo TJMRS 65,8%

EIXO MAXIMO ATINGIDO %

527 340 64,51

854 pontos

Estratégias propostas pelo NGE para 2025

Painel de Power Bl dos indicadores 2024

Desenvolvimento de um Painel de Bl contendo todos os
itens de todos os eixos para acompanhamento em
tempo real do avan¢o de cumprimento do requisito pela
coordenacado responsavel.

Reunides setoriais com cada eixo

Reunides setoriais com cada responsavel dos itens
elencados no Premio CNJ de Qualidade 2025
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